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 が一体の国際観光都市“神戸”に
21世紀のリーディング産業と言われる
旅行・ホテルの専門学校がオープンしました

2020年4月、関西国際旅行・ホテル専門学校は開校しました。

コロナ禍の厳しく困難な時期にもかかわらず世界7ヶ国の学生に

我が校を選んでいただき、ご入学いただきました。

教職員一同大変心強く、嬉しく思っております。

開校にあたり特に重視したのはソフト面です。

カリキュラム、講師陣等、教育環境を整えて、入学いただいた皆様が

満足な学生生活を送れるよう熟慮を重ねて参りました。

この姿勢は今後も守っていく所存です。

また学生の皆様の小さな声にも真摯に耳を傾けて参ります。

日本は過去幾多の経済危機を経験してきました。

1995年の阪神・淡路大震災、2008年のリーマンショック、

2011年には東日本大震災がありました。

その度ごとに日本経済は復活、復興して参りました。

観光、旅行、ホテル業界も近年中に必ずや復興します。

来るべきその時に皆様が十分に活躍できるよう、

専門知識、技能、スキルが学べる学校作りを継続していくことを

お約束して挨拶といたします。

校長 清野 進
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おもてなしの
心を持って

行動ができる教育

社会人、
企業人として
基本的なことが
当たり前にできる

教育

旅行業界、
ホテル業界の現場で

発揮できる
実務教育

ホスピタリティ産業で
求められる語学力

業界で求められるプロを育成するために下記の教育を行います。

教 育 方 針
Ed
u c a

t i o n a l  p o l i c y



関西国際旅行・ホテル専門学校って
こんな学校
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旅 行 業 界 の お 仕 事

ツアープランナー・企画
パンフレットやネットに掲載される旅行商品を
作る仕事です。
各観光地をはじめ幅広い旅行の知識が必要です。

アウトセールス・営業
会社や学校などの団体へ旅行を販売する仕事。
旅行は団体ごとに異なる旅行のオーダーメイドです。
交渉力、企画力が求められます。

ツアーコンダクター・添乗
団体旅行に同行し、旅行を円滑に進めるだけでなく、
お客様に感動と喜びを演出する仕事です。

オペレーション・手配
航空機、バスなどの交通機関、ホテル・旅館、
食事場所などの旅行商品の中身の予約を担当。
正確さが求められる仕事です。

カウンターセールス
旅行会社の店頭で、直接お客様の旅行相談にのり、
申し込みから出発までの手続きを担当。
会社の顔的存在で、旅行販売のプロ的存在。

海外駐在スタッフ
海外に駐在し、日本からのお客様を空港でお迎えし、
滞在中のお世話、ガイドする仕事です。
現地レストランや観光アトラクションの手配予約など、
細かな要望に応えます。

ホ テ ル 業 界 の お 仕 事

ベル
来館されたお客様をフロントやレストランへ案内したり、
チェックインを終えたお客様を、手荷物と共に
客室まで案内し、部屋の使用とホテル内についても
案内します。

ハウスキーピング
客室の清掃やベッドメーキング、備品の補充など
部屋の点検をする仕事です。お客様が快適に
過ごしていただくために重要な仕事です。

フロント
ホテルの受付カウンターで、チェックインや
チェックアウトの対応、会計管理、宿泊予約管理、
部屋割り、ベルへの連絡、案内業務、外貨両替など
仕事は多岐にわたります。

宴会
宴会場の予約受付、管理、関連部署への連絡を行い、
宴会（披露宴、パーティーなど）の運営を担当します。

コンシェルジュ
レストランの予約、観光案内、レンタカーの予約など、
お客様のあらゆる要望や問い合わせに応じ、
お客様にとっては頼りになる存在です。

レストラン
レストランの予約受付、メニューの説明や料理の
注文を受け、食事を提供する仕事です。
ワイン、料理の幅広い知識や、スムーズに食事を
提供する高度な技術が求められます。

営業部門
企業や旅行会社などを訪問し、客室、宴会、レストランを
利用してもらうためのセールス、イベントなどの企画、
ホテルの宣伝などする仕事です。

観光業界で「未来のなりたい！」を探そう
年々日本に訪れる外国人（3,188万人／2019年現在）が増えるなか、2025年に大阪市の

夢洲で開催予定の日本国際博覧会（大阪・関西万博）でさらなる増加が見込まれます。

その受け入れ先として、ホテル建設ラッシュが続いています。

旅行業界でも海外旅行者数が2,000万人、国内旅行者数（宿泊）が

３億2,000万人（延べ）と増加しているため、観光業界における人材不足が続いて

今後さらに人材の需要が高まることが予想されます。

観光業は、まさに21世紀の産業と言えるでしょう。

本物のプロを育てます
講師は元現場経験者。机上の知識だけでなく生の声も聞くことができ、
本物のプロを育てるための質の高い教育を目指します。

当校は『専門士』の認定校です

専門士とは、文部科学大臣が指定した課程の修了者が付与される称号のことです。

経済的にやさしい学校です
少しでも多くの方に学びの機会が得られるよう、
学費を抑えて経済的負担をできる限り軽くしています。

Student First! 学生第一主義の学校です
少人数ならではの良さを活かして学生一人ひとりときちんと向き合い
成長を見守ります。それぞれの適正や能力を見極め、
夢の実現に向けて手厚くサポートします。

小規模でも元気な学校！を目指します
フレンドリーで熱意あふれる先生たちと双方向にコミュニケートでき、
少人数でも活気に溢れ楽しく学ぶことのできる元気な学校を目指します。

国際都市「神戸」でホスピタリティが学べます
三宮駅から３駅という、通学にも便利な場所に
関西国際旅行・ホテル専門学校はあります。
異人館のある北野や南京町・旧居留地など
歴史と趣のある元町、
100万ドルの夜景の六甲山など
周りには観光スポットや
おしゃれスポットがたくさんあり、
まさに観光を学ぶにふさわしい
立地と言えるでしょう。



旅行学科
T R A V E L
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旅行会社では、文化・観光・食・特産と

あらゆるジャンルの知識が求められます。

旅行学科では、「旅行のプロ」に

なるための基礎を広く深く

しっかり学びます。

商品は地球！お客様は地球人！
やりがいも地球サイズ！

国内ツアーコンダクター＆ガイド実務/観光業界事情/インバウンド実務 担当
冨田 稔先生

旅行の仕事は、観光名所を見る、料理を食べる、
自然を楽しむなどいろいろなジャンルが仕事の対象です。
仕事のフィールドが、日本はもとより世界まで広がる非常に
グローバルな業界が旅行業界です。まさに地球サイズ。
好奇心旺盛な人にはやりがいは、たっぷりあります。
さあ、仲間といっしょに旅行のプロを目指しましょう！

経歴： （株）東名旅行にて旅行販売・添乗・ツアー主催旅行を企画し旅行業務の隅々に精通
観光系専門学校での就職指導経験も長くキャリア教育のプロ

趣味： 全国B級グルメ発掘、お酒の飲み比べ、読書（鉄道推理小説）、鉄道乗り鉄

●資格紹介

国内旅行業務取扱管理者
（国家資格）

旅行業法では、旅行業者は各営業所ごとに「旅行業務取扱管理者」を１名以上選任し、
一定の管理及び監督業務を行わせることが義務付けられています。
国内旅行を扱う会社では「国内旅行業務取扱管理者」、海外旅行を含む
あらゆる旅行を扱う会社では「総合旅行業務取扱管理者」の２種類があります。 

旅行地理検定 試験は国内地理および海外地理の２種類です。それぞれ４級から１級に分かれていて、
旅行地理に関する知識・教養のレベルを知ることができます。 

● 旅行会社
● インバウンド旅行会社（訪日外国人専門の会社）
● ツアーオペレーター（ホテル、レストラン、交通機関の手配）
● 通訳案内士

● 免税店
● バス会社
● 旅館営業所（旅館の販売のための営業所）
● 添乗員 など

●旅行学科で目指す進路

●旅行学科１年生 時間割 〈例〉

時限

1

2

3

4

5

6

時間

9：00～ 9：50

10：00～10：50

11：00～11：50

12：50～13：40

13：50～14：40

14：50～15：40

MON

旅行業界事情

選択科目（資格試験）

選択科目（資格試験）

観光英検対策

観光英検対策

TUE

コンピュータ

コンピュータ

ホテル英会話

ホテル英会話

WED

海外観光地理

ビジネスマナー

ビジネスマナー

外客接遇

ホームルーム

THU
国内ツアーコンダクター
＆ガイド実務

国内ツアーコンダクター
＆ガイド実務

選択科目（語学）

選択科目（語学）

国内観光地理

国内観光地理

FRI

英会話

英会話

国内旅行実務

国内旅行実務

国内旅行実務

国内旅行実務

国内旅行業務取扱管理者
旅行地理検定
ビジネス能力検定ジョブパス
実用英語技能検定
国内旅程管理主任者

挑戦する資格

旅行会社
インバウンド旅行会社
ツアーオペレーター
通訳案内士
免税店
バス会社
旅館営業所
添乗員　など

進路

２年制

当校は『専門士』の認定校です
専門士とは、文部科学大臣が
指定した課程の修了者が
付与される称号のことです。

３つの科目で編成される自由度が高く、
幅広いカリキュラム

ビジネスマナーなど
他学科と
共通の科目

共通科目 専門科目 選択科目

語学、資格対策など
好きに

選べる科目

観光地理、運賃・
料金など

旅行に関する科目



ホテル学科
H O T E L

お客様のニーズの多様化にともない、

幅広い知識と洗練された技能が

求められるホテル業界。

ホテル学科では「職場での即戦力」に

なることを目指します！

スタイリッシュな空間を舞台に、
上質で洗練されたおもてなしが
できるホテリエを目指そう！

ホテル学科宿泊業務の基礎・応用担当
山本 真琴先生

ホテルの仕事は互いの部署が協力し合ってお客様のご要望に
お応えしていきます。「協力」が大切なキーワードです。
皆さんと協力して楽しく学び、即戦力として活躍できるよう
取り組んでまいります。

経歴： 大阪全日空ホテル（現ANAクラウンプラザホテル大阪）12年勤務
オペレーター、ゲストリレーション、フロント、ブライダル業務を経験

趣味： 読書（たくさんの本を読むことで様々な人達の考え方を知ることが出来ます。
接客のお仕事にも役立ちます！）

レストランサービス技能検定
ホテルビジネス実務検定
ビジネス能力検定ジョブパス
実用英語技能検定

挑戦する資格

シティホテル
ビジネスホテル
リゾートホテル
旅館　など

進路

２年制

●資格紹介

レストランサービス
技能検定

レストランサービス技能検定試験（略称：ＨＲＳ）は、料飲サービスのプロとして
総合的な知識を測定するための試験であり、料飲サービスに関する唯一の国家資格です。

ホテルビジネス実務検定 ホテルビジネス実務検定試験（略称：Ｈ検）は、総合的な資格制度として、
ホテルの実務知識の体系的理解度を測定するための評価基準となる検定試験です。 

●ホテル学科１年生 時間割 〈例〉

時限

1

2

3

4

5

6

時間

9：00～ 9：50 

10：00～10：50 

11：00～11：50 

12：50～13：40 

13：50～14：40 

14：50～15：40 

MON

選択科目（資格試験）

選択科目（資格試験）

宴会業務の
基礎・応用
宴会業務の
基礎・応用

選択科目（語学）

選択科目（語学）

TUE

ホテル英会話

ホテル英会話

ホテル業界事情

ホテル業界事情

海外観光地理

WED
宿泊業務の
基礎・応用
宿泊業務の
基礎・応用

外客接遇

ビジネスマナー

ビジネスマナー

ホームルーム

THU

観光英検対策

観光英検対策

日本観光地理

日本観光地理

選択科目（資格試験）

選択科目（資格試験）

FRI

コンピュータ

コンピュータ

英会話

英会話

ホスピタリティ
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当校は『専門士』の認定校です
専門士とは、文部科学大臣が
指定した課程の修了者が
付与される称号のことです。

３つの科目で編成される自由度が高く、
幅広いカリキュラム

ビジネスマナーなど
他学科と
共通の科目

共通科目 専門科目 選択科目

語学、資格対策など
好きに

選べる科目

レストラン業務、
宿泊業務など

ホテルに関する科目

● シティホテル：都市部にあるホテル
● ビジネスホテル：都市部、地方とあらゆるところにある宿泊に特化したホテル
● リゾートホテル：沖縄をはじめリゾート地にあるホテル

●ホテル学科で目指す進路

● 旅館：日本を代表する伝統的な宿泊施設
● ブライダル会社　　
● クルーズ会社 など



Cu r r i c u l um i nt rodu ct i o n
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カリキュラム紹介

総合旅行業取扱管理者試験

国内旅行業務取扱管理者試験

旅程管理研修　基礎・国内

実用英語技能検定試験　準1級～2級

観光英語検定試験　1級～3級

中国語検定試験　2級～4級

国内旅行地理検定試験　1級～4級

通訳案内士　英語・中国語

ホスピタリティ検定試験　2級～3級

就職試験対策（一般教養・筆記試験・面接試験）

日本語能力試験　N1/N2

日本語検定試験　1級～3級

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

選
択
科
目（
一
部
共
通
）

将来海外旅行の仕事を目指す人は挑戦可能

旅行業界唯一の国家試験、合格を目指す。就職に有利

国内旅行の添乗員資格、外部の研修を受講します

レベル別にクラス分けをし、最低2級を目指す

観光業界、ホスピタリティ産業で使われる英語の検定試験

「おもてなし」が中国語でできるようにする

国内旅行の観光名所・名景全般についての検定試験

合格者はレベルの高さが認められる。就職に有利

ホスピタリティ産業で求められている「おもてなし」の評価

一般教養、時事問題等入社試験 筆記・面接試験対策

レベル別にクラス分けし、N2・N1合格を目指す

日本人向けの検定試験、正しい日本語が身についているかの検証

科目名 内容旅行
学科

ホテル
学科

ビジネスマナー

観光ホスピタリティ

ホームルーム

ワード　Word ／ エクセル　Excel

パワーポイント　Power Point

インターネット活用術

英語会話　基礎～上級

中国語会話　基礎～中級

日本語会話　中礎～上級

旅
行
・
ホ
テ
ル
学
科 

共
通
科
目

社会人・企業人として必要なマナーを身に着ける

ホスピタリティ業界で必要とされる「おもてなし」を身に着ける

クラス担任とのコミュニケーション、学級活動

日本語でビジネス文書が作成できる ／ 表計算、グラフ作成など計算機能を使える

企画書やプレゼン資料を作成できる

インターネットを使って業界に必要な情報を得ることができる

英語の日常会話とビジネス会話の基礎を身に着ける

中国語の日常会話とビジネス会話の基礎を身に着ける

日本語の日常会話とビジネス会話の基礎を身に着ける

旅行業法およびこれに基づく命令

旅行業約款　運送・宿泊約款

国内運賃・料金

国内観光地理

国内ツアーコンダクター＆ガイド実務

外客接遇の基礎

海外観光地理

海外旅行実務

出入国法令と実務

国際航空運賃・料金

海外ツアーコンダクター実務

企業研修（インターンシップ）

国内研修旅行（1泊2日）

海外研修旅行（希望者　東南アジア）

旅
行
学
科 

専
門
科
目

旅行業界で働く上で必要な法的知識を理解する

旅行会社と旅行者が交わす旅行契約、標準旅行業約款を理解する

JRの運賃・料金を中心に、国内航空の運賃・料金を理解する

国内旅行商品、観光名所・名景を理解する

添乗員・ガイドに必要とされる実務知識・技能を習得する

外国人観光客に対する接遇マナーを習得する

海外旅行商品として人気の高いエリアを中心に観光名所・名景を理解する

国際線の時刻表の見方、航空路線など海外旅行の実務知識を習得する

旅券の手続き、ビザ（査証）、通関、検疫の実務知識を習得する

国際線の航空運賃・料金の計算、発券を理解する

海外添乗員として専門知識、技能を身に着ける

旅行会社・関連企業での実習、会社体験

実際に添乗員の役割、ロールプレイングを経験する

実際の海外旅行を通して添乗員の役割を演じる

ホテル英会話Ⅰ・Ⅱ

宿泊業務の基礎・応用

宴会業務の基礎・応用

レストラン業務の基礎

料理メニューの基礎

飲料メニューの基礎

外客接遇の基礎

ブライダルサービス基礎・応用

日本観光地理

フロントオフィスシステム＆オペレーション

ホテルマネジメント

ホテルマーケティング

ホテル研修（インターンシップ）

ステイマナー宿泊研修（1泊2日）

海外研修旅行（希望者　東南アジア）

ホ
テ
ル
学
科 

専
門
科
目

ホテルやレストランで使う英語を学習する

宿泊部門、フロント・サービス、ハウスキーピング、フロント・オフィスの基本業務を習得する

バンケット部門の基本業務を習得する

レストランサービスの基本業務を習得する

フランス料理や日本料理など世界各国の料理知識を習得する

ワインやカクテルからソフトドリンクまで幅広い飲料知識を習得する

外国人滞在客やVIP客の接客方法を習得する

結婚式の相談からパーティまでの基本業務を習得する

外国人観光客が多く訪れる観光地の理解を深める

予約からチェックイン、チェックアウト、会計まで一連の基本業務を理解する

ホテル経営の基本、財務、経理、人事、安全管理等を学ぶ

ホテル予約サイト、マーケットの分析、集客方法を学ぶ

実際にホテルで業務を体験し、現場体験を積む

実際にホテルに宿泊し、プロのサービスを体験する

近隣国のホテルに滞在し、海外のホテル業務を体験する

科目名 内容

※「○」は選択が可能な科目です。　※履修状況により開講されない場合やカリキュラムが変更になる場合があります。

ホテル業界では、お客様のニーズにお応えすることが大
切なサービスになります。幅広い知識や技能が必要にな
りますので、即戦力として活躍できるよう取り組んでいき
ます。レストランに関して興味を持ってもらうため、料理や
飲み物・サービスなど幅広く奥が深いことを認識してもら
い実践演習で初心者の実技習得を目指します。
授業ではブレックファースト、ランチ、ディナーまでHRS３級のレベルを目指しオーダ
ーテイク、シルバーセッティング、サーバー・プラッターサービスなど一連のサービスの
流れを教育します。お客様の要望にお応えできるプロのホテルマンを目指しましょう！

経歴：神戸ベイシェラトン ホテル＆タワーズ 14年勤務 テラスレストラン、営業を経験
趣味：スキューバーダイビング、ランニング

巳波 一雄 先生
担当科目：レストラン実務の基礎

旅行は、お客様に手に取って確認してもらえる商品では
ありません。旅に出かけ帰宅し初めて満足を感じてもら
える商品です。お客様に満足していただくには様々な知識
や経験が求められます。授業を通して学んだことを職場
で生かせるように、分かりやすくそして楽しく学習できる
環境を作ります。旅行好きな方はもちろん、人と接するこ
とが好きな方や人のお世話をすることが好きな方にもお勧めできる仕事だと思います。
おもてなしの心と業界の知識・経験を身につけて旅行業界を目指しましょう。

経歴：旅行会社勤務後、大学や専門学校で旅行業務取扱管理者試験対策指導を
 15年以上行い現在に至る
趣味：旅行・グルメ探索

三埜 保 先生
担当科目：旅行業務取扱管理者試験対策／国内旅行実務

グローバル化が進む現在、語学力は、あらゆる業界にお
いて有利なスキルです。特に、英語は観光業界に進もうと
する皆さんにとって、世界中の多くの人々とコミュニケー
ションができるようになる重要なツールとなります。
『ホテル英会話』の授業では、宿泊や飲食、観光案内など
に役立つ基礎的かつ丁寧な英語表現を学びます。会話中
心の実践的な授業で即戦力をつけましょう！

経歴：ホテルニューオータニ大阪 宿泊部
 観光系専門学校でのホテル実務教育を長年にわたり行い、現在に至る
趣味：旅行、着物、お菓子作り

藤谷 真美 先生
担当科目：ホテル英会話

ビジネスマナーでは、身だしなみ、姿勢、挨拶、言葉使い、
電話応対、名刺の取り扱い方など接客業に就く上で重要
な事柄を学びます。マナーは真心です。心は見えないから
こそ表情、言葉、態度で表すことがとても重要です。
授業の中で習慣化させ、たえず意識することで自己表現
ができるようにしましょう。

経歴：企業や専門学校、中学生の社会実習前研修など幅広い分野でビジネスマナー指導を
 約10年にわたり行い、現在に至る（トータルマナー専任講師）
趣味：ドローン

藤本 志津恵 先生
担当科目：ビジネスマナー

業 界 出 身 の
経 験 豊 か な 講 師 陣

※スケジュールは変更することがあります。

A n n u a l
  s c h e d u l e

年間スケジュール
（20 2 1年度予定）

4月 入学式

新入生
オリエンテーション

前期授業開始

10月 後期授業開始

体育祭

9月 実習・特別授業

国内旅行
業務管理者試験

課外授業

期末試験

3月 国内研修旅行

ステイマナー

 春休み

7月 夏休み／
実習・特別授業

11月 ホテルビジネス
実務検定

12月 冬休み

2月 期末試験

8月 夏休み／
実習・特別授業

5月 課外授業

健康診断


